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Acerca de este Informe

El propdsito de este informe:

Comunicar a nuestros accionistas,
colaboradores y a la sociedad en su
conjunto los elementos que constitu-
yen la cultura de Responsabilidad So-
cial Corporativa de nuestra empresa.

A quienes esta dirigido:

El enfoque de este informe consi-
dera dentro de su contenido las in-
terrelaciones de Grupo GP con los
siguientes grupos de interés.

e Accionistas

e Asociaciones
e Autoridades
¢ Clientes

e Competencia
e Comunidad

e Contratistas
° Empleados

* Proveedores

Este proceso de comunicacion, per-
mite establecer el valor agregado
que entrega nuestra empresa a cada
uno de sus grupos de interés, como
elemento fundamental de su com-
promiso de Responsabilidad Social
Corporativa.

Coémo fue elaborado el informe:
Este primer informe de RSC fue
supervisado por el Comité Coordi-
nador de Responsabilidad Social
Corporativa, integrado por los re-
presentantes de cada una de las di-
visiones de Grupo GP.

Con la participacion de personal de
cada una de las divisiones se inte-
graron comités técnicos para cada
uno de los cinco ambitos de RSC,
quienes aportaron la informacién ne-
cesaria para redactar este informe.

Los ambitos de RSC son lo siguientes:

e Vinculacion con la Comunidad
e Calidad de Vida en la Empresa
* Mercadotecnia Responsable
e Etica en los Negocios
e Cuidado y Preservacion

del Medio Ambiente

Contacto

Agradeceremos sus comentarios
sobre el contenido de este informe
al correo: info@ggp.com.mx

Perfil de Grupo GP

Con sede en Monterrey, Nuevo
Ledn, Grupo GP es una empresa de-
dicada al ramo de la construccion y
desarrollo inmobiliario cuyo objetivo
es la creacién de proyectos de alto
impacto social, enfocados a la sa-
tisfaccion de su comunidad, clientes
y colaboradores. Su capital humano
representa una gran fortaleza al tra-
bajar con valores trascendentales
como responsabilidad, creatividad y
excelencia.

Con la fundacion en 1966 de Cons-
tructora Garza Ponce SA de CV, la
década de los 80’s marcd su evo-

lucién hacia la diversificacion de su
portafolio de servicios, resultando
en 5 unidades de negocio:

e Construccion
e Desarrollo Inmobiliario
¢ Vivienda de interés Social
y nivel medio
¢ Vivienda Residencial
e Concreto Asfaltico y Precolados

Actualmente, la empresa ha sido
distinguida como Empresa Social-
mente Responsable (ESR) por la
CEMEFI, reiterando el compromiso
con su entorno y la calidad de vida.
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@ construccion®

Fundada en 1966 como Constructora Garza Ponce SA
de CV, la divisién construccién constituye el pilar de las
operaciones de Grupo GP, con 44 anos de experiencia
que han resultado en mas de 4 millones de metros cua-
drados bajo su manto, evolucionando en lo que hoy en
dia se denomina GP Construccion.

Su participacion en proyectos de alto impacto social
en la Republica Mexicana ha contribuido a consolidar
Su crecimiento y en consecuencia a diversificar su es-
tructura organizacional. Con esto, la division cuenta
con la capacidad operativa para erigir obras de dis-
tintos grados de complejidad, en cualquier punto del
pais, manteniendo su enfoque de servicio al cliente
durante y después de cada proyecto.

@ desarrollos®

La sdlida trayectoria de Grupo GP en el sector de la
construccién ha constituido un vigoroso respaldo para
su incursion en el desarrollo de proyectos inmobiliarios,
credndose asi GP Desarrollos como una unidad de ne-
gocio encaminada a la generacion de proyectos que
contribuyan al progreso y al bienestar de las comunida-
des, garantizando viabilidad y rentabilidad. La divisidon
tiene presencia en distintos mercados inmobiliarios:

e |ndustrial

e Oficinas

¢ Residencial

e Centros Comerciales y Uso Mixto

Ing. José Maria Garza Trevifio
Director General GP Construccion y GP Desarrollos

Linea Il de Metrorrey - Estacion Universidad (Monterrey, N.L.)

Sun Mall VIP (Villa Juarez, N.L.)

Centro de Distribucion Whirlpool (Ramos Arizpe, Coah.)

@ vivienda®

GP Vivienda cree en el derecho que tenemos las per-
sonas a una vida digna y es por eso que desarrolla co-
munidades habitacionales integrales con equipamiento
urbano, conformado por escuelas, parques con juegos
infantiles y areas comerciales, para brindar a sus clien-
tes mas que una casa, un espacio confortable de alta
calidad y sobre todo con plusvalia y calidad de vida.

En la actualidad tiene presencia en:

e Monterrey y su area
metropolitana

e Reynosa

e Ramos Arizpe

GP Vivienda trabaja dia a dia para ofrecer comunidades
que satisfagan las necesidades de sus clientes, median-
te la operacion eficiente y permanente de un sistema de
calidad y mejora continua.

Ing. Enrique Garza Trevifio
Director General GP Vivienda

Calzadas Andhuac (Escobedo, N.L.)

@ residencial®

La demanda de vivienda residencial de las familias de
monterrey requiere que nuestra division GP Residen-
cial ofrezca desarrollos de arquitectura de marca con
optimos disefios funcionales, seguros y agradables
que a la vez sean respetuosos de nuestro medio am-
biente y brinden garantia patrimonial para sus habi-
tantes.

Ing. Carlos Garza Trevifio
Director General GP Residencial
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Cantabria Residencial (Monterrey, N.L.)

Villas Canterias Residencial (Monterrey, N.L.)



concreto®
asfaltico

Esta divisién esta orientada a la
fabricacién y comercializacion de
concreto asfaltico, asi como tam-
bién a la produccién de prefabri-
cados para los Estados de Nuevo
Ledn, Coahuila y Tamaulipas. Es-
tamos seguros de que ahora que

@ precolados®

estamos trabajando con la distin-
cion de una ESR, mejoraremos en
todos los aspectos, incluyendo la
calidad y servicio que le otorga-
mos a nuestros clientes y con esto
seguir siendo lideres en el noreste
de Mexico.

Suministro y aplicacion de concreto asfaltico

Ambitos de la Responsabilidad Social Corporativa

Descripcion

Proyectos Prioritarios

Vinculacion con
la Comunidad

Calidad de Vida
en la Empresa

Etica en los Negocios

Cuidado y Preservacion
del Medio Ambiente

Mercadotecnia
Responsable

Programas que identifican y
apoyan las expectativas de los
grupos de interés de la empresa, en
especial los de civismo corporativo
y el desarrollo comunitario.

Compromiso para desarrollar a los
colaboradores en un ambiente ade-
cuado y digno, con las condiciones
idéneas de salud y seguridad.

La integridad de la empresa, la
transparencia y la justicia que se ve
reflejada en la practica cotidiana de
sus valores.

Respeto por el medio ambiente con
relacién al negocio que desempe-
namos, buscando la sostenibilidad
de nuestro entorno.

Aplicar las metodologias de las
4P’s: Producto, Precio, Plaza

y Promocion con responsabilidad
Social y acordes a los valores

de la organizacion.

1 Voluntariado
2 Encuesta de RSC
con Proveedores
3 Comité de Desarrollo Social

1 Bafios y Comedores
Dignos para los Trabajadores.
2 Sistema de Capacitacion.
3 Encuesta de Satisfaccion
Organizacional
4 Eventos Familiares.

1 Implantacion del Cédigo
de Conducta
2 Linea de Denuncia Anénima

1 Hipotecas Verdes
2 Acopio de Pilas
3 Industria Limpia

1 1SO 9000
2 Sistema para atender
Quejas de Clientes




GRUPO@
.

10

Vinculacion con la Comunidad

La empresa ha contribuido al desarrollo social a lo largo de sus 44 afnos
de historia, en diferentes proyectos de educacion, salud y apoyo comu-
nitario, mediante aportaciones econdémicas, en especie y en servicios
relacionados con su mision.

A partir del ano 2009 se cred el comité para atender el desarrollo co-
munitario

1. Voluntariado

Dentro del ambito de civismo corporativo se integré un programa de
servicio social en el que trabajan colaboradores pertenecientes a nues-
tras cinco divisiones, aportando tiempo libre y talento profesional para
el desarrollo del voluntariado, atendiendo jévenes que desean aprender
el funcionamiento econdmico de nuestras comunidades y su influencia
en la vida diaria, para mejorar la calidad de vida aplicando los principios
sobre emprender de negocios, desarrollo social y econémico.

Para conseguirlo nos hemos unido a la organizacion IMPULSA, miembro
de Junior Achievement Worldwide, cuya mision es llevar al mayor niume-
ro de personas la oportunidad de conocer y entender de manera practica
el sistema de economia de mercado con contenido social, desarrollando
en ellos su espiritu emprendedor. Este 2009 participamos con el com-
promiso de profesionales de nuestra empresa que pudieron transferir su
experiencia y valores a niflos que estudian en la Escuela Primaria Juan
Padilla Perales que se encuentra en la Estanzuela, dandoles una visién
que les permita emprender con éxito su desarrollo personal y ciudadano.

2. Encuesta con la Cadena de Valor

El Comité de Vinculacion con la Comunidad ha iniciado encuestas con
su cadena de valor, comenzando con los subcontratistas y proveedo-
res de materiales y servicios, para conocer su opinion respecto al Cé-
digo de Conducta de Grupo GP y el valor agregado que entrega a sus
grupos de interés en aspectos como:

e Equidad y Trato Justo

e Cumplimiento de
Condiciones Contratadas

¢ Relacion a Largo Plazo

¢ Pago Oportuno

Adicionalmente, se invité a un proveedor PYME a postularse al Distinti-
vo ESR 2010 en forma gratuita, dentro de las oportunidades que ofrece
CEMEFI para incentivar la creacion de cadenas de valor socialmente res-
ponsables.

3. Comité de Desarrollo Social

De acuerdo con la reestructuracion de programas de desarrollo social, se
ha iniciado una seleccidn de proyectos de salud, educacion y desarrollo
comunitario en el que la empresa contribuira con apoyos institucionales,
para colaborar con el bien comun de nuestra region.
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Calidad de Vida

1. Encuesta de Clima Organizacional

Durante el 2009, por primera vez, se disefié una encuesta uniforme. Esta
practica ya se habia aplicado en una de las divisiones, por lo tanto se apro-
vecho esta experiencia. Los resultados se revisaron a nivel grupo y poste-
riormente surgieron objetivos especificos para que los ejecutivos de cada
division atiendan las areas de oportunidad detectadas.

Para la encuesta de clima organizacional se determinaron preguntas ce-
rradas para todo el personal a nivel empleado. Se incluyé también una
seccién para evaluar los servicios de nuestro personal y tres preguntas
abiertas de prioridad en la aplicacion de valores éticos.

2. Sistema de Capacitacion

Se implementé una metodologia de deteccion de necesidades de capacita-
cién uniforme, con la finalidad de tener un plan de capacitacion que permita
el desarrollo integral del personal segun su descripcion de puestos, su perfil
y las necesidades del cliente interno. Estamos convencidos que la capacita-
cién es parte fundamental del desarrollo del personal y del capital intelectual
que hacen la diferencia, por lo tanto debe ser suficiente y de forma equitativa.
El proceso fue el siguiente:

e Deteccion de Necesidades
® Registro de Capacitacion
e Registro de Asistencia
a Capacitacién
® Reporte Horas Hombre Mensual
e Evaluacioén de
Capacitacion Mensual
e Resultados de Evaluacion
de Capacitacién Anual

3. Salas de Capacitacion, comedores y banos:

Hemos invertido en proyectos que mejoren las condiciones de trabajo de
nuestros empleados, tanto en oficinas como en campo. Se prepararon ma-
nuales de remodelacién que permiten ofrecer a nuestro personal salas de
capacitacién, comedores y bafos limpios, con condiciones ecolégicas que
permiten cumplir con las normas establecidas a nivel nacional e internacio-
nal.

4. Eventos de Integracion Familiar

Se realizaron eventos conjuntos de convivencia familiar, para fomentar la
integracion del grupo y mejorar en el cuidado del tiempo libre de nuestros
colaboradores para la atencién a sus familiares.

El entusiasmo desplegado en estos eventos ha permitido establecer una
practica irreversible que continuara, siendo apoyada por los directores de
nuestras divisiones.
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Etica en los Negocios

Retroalimentacion
Responsable

1. Implantacién de la Cultura de RSC

Con la colaboracién de consultores en RSC, se establecié un programa
a largo plazo para la implantacién del proceso de gestién de RSC, que
inicio con la aprobacion del Cédigo de Conducta por parte de un grupo
representativo de ejecutivos de cada division, y el establecimiento de
una organizacién de RSC integrada por un Comité Ejecutivo, en el que
participan los Directores Generales, un Comité Coordinador de repre-
sentantes de divisién y los Subcomités Técnicos por cada uno de los
ambitos de la RSC.

Para la difusion interna y externa del Codigo de Conducta se disefiaron
los siguientes programas:

e Curso de autocapacitacion del Codigo de Conducta para los colabo-
radores de las cuatro divisiones

* Plan de comunicacion interna y externa que permitira informar a to-
dos los grupos de interés acerca de la implantacion de una cultura de
RSC, cuya realizacién se efectuara gradualmente por etapas, inician-
do por nuestros accionistas y colaboradores, continuando con la ca-
dena de valor y finalmente en etapas posteriores hacia la comunidad
con la que interactuamos.

2. Linea de Retroalimentacion Responsable

Grupo GP se preocupa por establecer medios de comunicacion que le
permitan ser congruente con los valores éticos; por tal motivo se contra-
t6 un outsourcing de denuncia andénima en donde cualquier colaborador
puede informar acerca de las violaciones al Cédigo de Conducta y su-
gerir propuestas de mejora.

Es importante conocer las preocupaciones que impactan directamente
en el Codigo de Conducta y en nuestra Responsabilidad Social Corpo-
rativa, por tal motivo elegimos un medio que fuera totalmente anénimo,
que brinde las garantias y la seguridad al personal para reportar con la
certidumbre de ser escuchado.

Cuidado y Proteccion del Medio Ambiente
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verde para casas ecolégicas

contribuyendo a un mejor futuro

Planta de Asfalto (Escobedo, N.L.)

1. Hipoteca Verde

GP Vivienda se encuentra en una continua busqueda de opciones que
satisfagan las necesidades de vivienda de las familias mexicanas. En este
sentido, ha adoptado el concepto de Hipoteca Verde, desarrollando co-
munidades habitacionales con caracteristicas de sustentabilidad, con cri-
terios de racionalidad en el uso de agua, energia, ubicacion cercana a los
centros de trabajo y educativos, con servicios suficientes y en un entorno
que favorezca el orden, la convivencia y la recreacion. A estos beneficios
pueden sumarse los ahorros en el gasto mensual de las familias en agua,
luz y gas, gracias a la implementacion de eco-tecnologias.

¢ Qué es una Vivienda Verde?

La vivienda verde es aquella que cuenta con las eco tecnologias y con
los elementos de sustentabilidad correspondientes, y que esta construi-
da con materiales 6ptimos para enfrentar las condiciones climaticas que
prevalecen en las distintas zonas de nuestro pais. Es importante men-
cionar que los criterios de racionalidad en el uso de agua, gas y energia
eléctrica permiten reducir el gasto familiar, brindan una mayor plusvalia a
la vivienda y contribuyen a mejorar la calidad de vida, fomentando asi, el
desarrollo habitacional sustentable.

Estos aspectos le han permitido a GP Vivienda incrementar los niveles de
competitividad, recibiendo reconocimiento de las instituciones privadas
de financiamiento hipotecario, asi como de INFONAVIT, quienes valoran el
cuidado y eficacia en sus procesos de atencion al cliente, desde la solici-
tud del crédito hipotecario, pasando por la entrega de la vivienda termina-
day legalmente regularizada, hasta el servicio de posventa.

2. Certificacion de Industria Limpia

A partir del ano 2009 la Divisién de Concreto asfaltico y Precolados ha
iniciado el proceso de certificacion de Industria Limpia que otorga la
SEMARNAP.

3. Acopio de Pilas

Nos hemos integrado al proceso de acopio de pilas que promueve la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos naturales (SEMARNAP). El
proceso consiste en fomentar la cultura de acopio dentro y fuera de la
empresa, se colocan espacios especificos para recolectar las pilas, se
pesan, se registra el total de pilas y se trasladan hacia el centro de dis-
posicion final.
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Mercadotecnia Responsable

1. Aseguramiento de Calidad

Existen procesos de aseguramiento de calidad y atencion al cliente que per-
miten monitorear el cumplimiento de programas y especificaciones de cons-
truccién en cada una de sus etapas. La liberacion de cada etapa se sujeta a
un proceso minucioso de supervision que es ejecutado por un departamento

especializado:

Division Departamento

GP Construccion
GP Desarrollos
GP Vivienda

GP Residencial
GP Concreto Asfaltico
y GP Precolados

2. Atencion al Cliente

GP Vivienda cuenta con un proce-
so de contratacion, financiamiento y
atencion a reclamaciones del cliente
que es supervisado mediante en-
cuestas y un call center que verifica
el grado de satisfaccion del clien-
te, supervisando que sea atendida
cualquier reclamacion dentro del
proceso de garantia o una vez que
esta ha concluido.

3. Identidad Corporativa

Se realiz6 un estudio de imagen
grupal que permite identificar a
Grupo GP en su conjunto, median-
te logos y colores institucionales
que consolidan una imagen de ca-
lidad y responsabilidad que fomen-
tan sustancialmente la confianza de
clientes, inversionistas e institucio-
nes de crédito.

4. Comunicacion Externa

La empresa ha mantenido una poli-
tica de respeto al cliente, al inversio-
nista y a la competencia, que hacen
que el grupo mantenga una imagen
solida en las regiones en la que se
tiene presencia.

Ingenieria y Disefo
Gerencia Técnica
Control de Calidad

y Mejora Continua
Supervision de Entrega
Laboratorios de Control
de Calidad

5. Competitividad

Las encuestas anuales de la indus-
tria de la construccién colocan a
Grupo GP dentro de las 5 principa-
les empresas del ramo de la cons-
truccion y desarrollo inmobiliario,
procurando ademas una participa-
cion permanente en organismos
como la Camara Mexicana de la
Industria de Construccién (CMIC)
y la Camara Nacional de Vivienda
(CANADEVI) que refrendan afo con
afno su reconocimiento al mejor des-
empeno.

6. Retroalimentacion Responsable

GP Vivienda mantiene estadisticas
anuales de satisfaccion de clientes
en cada uno de sus proyectos que
arrojan resultados superiores al 80%
de satisfaccion.

Adicionalmente, se ha contratado
una linea de retroalimentacion con-
fidencial en la cual podran recibir-
se propuestas y reclamaciones de
clientes e inversionistas para ser
atendidas por el comité de RSC.

ESR

Reconocimientos

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Grupo GP ha recibido reconocimientos importantes de terceros que cer-
tifican su trayectoria de honestidad y responsabilidad como los siguien-
tes casos:

1. Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable

En marzo de 2009 Grupo GP obtuvo el distintivo de Empresa Social-
mente Responsable que otorga la Alianza para la Responsabilidad Social
Empresarial bajo la coordinacion del Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI).

Estamos concientes de que el camino de la responsabilidad social cor-
porativa es un proceso constante en donde se debe buscar el equilibrio
entre lo econdmico, social y medioambiental. Para ello hemos estable-
cido una metodologia de mejora continua que nos apoye a mantener la
cultura de empresa socialmente responsable.

2. Desarrollo de Personal

GP Vivienda mantiene programas estandar de capacitacion y desarrollo
de su personal, obteniendo certificaciones para cada una de sus areas.

3. Presea al Merito Civico “Moisés Saenz Garza”

En el aho 2009 nuestro fundador, el Ing. José Maria Garza Ponce, re-
cibi6 la Presea al Mérito Civico por su labor empresarial, en la cual se
distingue a los ciudadanos que con su valor, entrega y creatividad han
contribuido a engrandecer a su comunidad.

Se entregaron un total de 12 reconocimientos a hombres y mujeres que
se han destacado por sus acciones en beneficio de la comunidad en
diversas actividades como: publicas, privadas, empresariales, sociales
y culturales.
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